n STUDIE Innovation und Qualitat

Feindliche Brider
oder Traumpaar?

Zusammenwirken von Innovation und Qualitat
birgt Synergiepotenziale

Qualitat und Innovation sind elementare Grofsen fiir einen nachhaltigen Un-
ternehmenserfolg. Wie aber lassen sich mogliche Synergien zwischen den
Funktionen nutzen, die in der taglichen Praxis zum Teil konkurrieren und zum
Teil kooperieren? Eine Studie des Instituts fiir Change Management und Inno-

vation (CMI) klart grundlegende Fragen.
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ie deutsche Wirtschaft investiert

jahrlich neue Rekordsummen in

Forschungund Entwicklung.Gleich-
zeitig sind gerade Neuentwicklungen oft
von Qualititsmangeln und Rickrufaktio-
nen betroffen. Wird der Anspruch an eine
hohe Prozess- und Produktqualititdem In-
novationsdruck des Marktes geopfert? Fest
steht, dass sich Innovationen im Markt nur
dann dauerhaft etablieren, wenn sie die
Qualitatsforderungen der Kunden erfiillen.
Die CMI-Studie ,Qualitatsbewusstsein als
Wettbewerbsfaktor hat gezeigt: Fast zwei
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Innovation und Qualitat

Drittel der Managerin deutschen Industrie-
und Dienstleistungsunternehmen haben
weder das notwendige Know-how noch
den Willen, um sich ausreichend um die
Verbesserung der Produkt- und Prozess-
qualitat ihrer Unternehmen zu kiimmern.
Zwar ermoglichen es agile Methoden wie
Scrum oder Design Thinking, dass Unter-
nehmen schneller und effizienter auf
Marktveranderungen reagieren.

Die Beschleunigung der Innovations-
prozesse stellt aber auch hohe Anforde-
rungen an die Qualitatsfunktionund »»
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INFORMATION & SERVICE

2018 wurden 32 Top-Fithrungskrafte aus
VDMA-Mitgliedsunternehmen vom Insti-
tut fir Change Management und Innovati-
on (CMI) zum Thema ,IQ—Innovation und
Qualitat“im Rahmen von Experteninter-
views befragt. Auf Basis der Ergebnisse der
vorliegenden Pilotstudie wird aktuell eine
umfassende Onlinebefragung von Innova-
tions- und Qualitdtsmanagern durchge-
flihrt. So entsteht eine breitere und damit
reprasentative Datenbasis. Die Ergebnisse
der umfassenden 1Q-Studie werden im
Frithsommer 2019 vorliegen.

Vahs, D.; Dannhorn, F; Steiner, C.: Quali-
tatsbewusstsein ist ein Wettbewerbsfaktor.
Wie Quality Awareness im Unternehmen
systematisch hergestellt wird. QZ 4/2017,
S.26-29

Vahs, D.; Dannhorn, F; Dunst, M. : Quali-
tatsbewusstsein als Wettbewerbsfaktor.
Ergebnisse der CMI-Studie 2017.
http://www.cmi.hs-esslingen.de
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Instituts fir Change Management und
Innovation (CMI) der Hochschule Esslin-
gen.

Michael Dunst, M.Sc., ist wissenschaftli-
cher Mitarbeiter am CMI und Doktorand
an der Friedrich-Alexander-Universitat Er-
langen-Nurnberg (FAU).

Claudio Gattari, M.A., ist wissenschaftli-
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Diesen Beitrag finden Sie online:
www.qz-online.de/7036425
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die damit verbundenen Qualititsprozes-
se. Nur ein funktionierendes Zusammen-
spiel zwischen agilen Innovationsmetho-
den einerseits und stabilen Qualitatspro-
zessen andererseits ermdoglicht es den
Unternehmen, sowohl
auch qualitativ hochwertige Produkte

innovative als

herzustellen und Zielkonflikte zwischen
einer angestrebten Innovations- und ei-
ner Qualitatsfithrerschaft zu beherr-
schen (Bild 1).

Sind Innovations- und Qualitatsstra-
tegien aufeinander abgestimmt?

In den meisten Unternehmen sind strate-
gische Aussagen zu Innovation und Qua-
litit in den jeweiligen Mission Statem-
ents verankert. Der dabei am hiufigsten
genannte Aspekt ist das strategische Ziel
der Innovations- bzw. Qualitatsfithrer-
schaft.

Daneben hat die Mehrheit der befrag-
ten Unternehmen auch eine Qualitats- und
Innovationsstrategie, die allerdings nicht

- Agilitét,
- Scrum,
+ Design- .
Thinking
7 « Time to
. Innovations- Market
fahigkeit « Innovative
Produkte
Neue
Geschafts-
modelle o

©QZ Qualitat und Zuverlassigkeit

aufeinanderabgestimmtsind. Abgestimm-
te |Q-Strategien finden sich nur in zwei Un-
ternehmen. Von daher fehlt es zumeist an
einer systematischen Koordination der
strategischen 1Q-Ziele und -Mafinahmen,
was entsprechende Konflikte nach sich zie-
hen kann.

Welche Aufgaben und Kompeten-
zen haben IQ-Fiihrungskrafte?

Die Cestaltung und Umsetzung von Inno-
vations- und Qualititsprozessen ist aus der
Sicht der befragten Top-Manager die wich-
tigste Aufgabe der Fithrungskrifte. Bemer-
kenswertist dabei die hohe Bedeutung, die
den sogenannten weichen Faktoren beige-
messen wird.

Hervorragende Skills hinsichtlich Kom-
munikation, Mitarbeitermotivation und
Gestaltung der Innovations- und Qualitits-
kulturzdhlen zu den entscheidenden Kom-
petenzen von Innovations- und Qualitats-
verantwortlichen. Uberhauptwird die Rele-
vanz der Sozialkompetenz durchgingig in

Exzellente - TQM
Produkt- . |§0 ?000 ff.
und Prozess- + Six Sigma
qualitdt

Bild 1. Unterschiedliche Fokussierung von Innovations- und Qualitdtsfunktion
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den Fokus gerlickt. Sozialen Fertigkeiten
wie Uberzeugungskraft, Motivationsfihig-
keit und Empathie wird allgemein eine vor-
rangige Bedeutung gegeniiber fachlichen
und methodischen Kenntnissen und Kom-
petenzen beigemessen.

Wie passen Innovations- und
Qualitatskultur zusammen?

Fihrungskrafteim Innovationsbereich stel-
len Raum fiir Kreativitat, Offenheit fiir Neu-
esunddas Einbringenvon Ideeninden Vor-
dergrund der Innovationskultur. Die Férde-
rung kreativer Potenziale bedarf dabei
aucheiner gewissen Fehlertoleranz. Andie-
ser Stelle unterscheiden sich die beiden
Subkulturen voneinander.
Qualititsmanager sehen neben dem
Qualitdtsbewusstsein, einer gelebten Kun-
denorientierung und Teamarbeit insbeson-
dere geregelte Prozesse und die Vermeidung
von Fehlern als grundlegende Bestandteile
einer wirksamen Qualitatskultur. Dennoch
betrachten die meisten Befragten die beiden
Kulturen als kompatibel.

IQ-Kooperation—Beschleuniger
oder Bremse?

Die Kommunikation zwischen der Innova-
tions- und der Qualitdtsfunktion wird ins-
gesamt eher als mittelmaRig bewertet.
Qualitatsmanager sehen sie im Schnitt po-
sitiver als ihre Kollegen aus dem Innovati-
onsmanagement. Dennoch wird die Ko-
operation von Innovation (I) und Qualitat
(Q) von einem Crofdteil der Befragten als
sehr gut bewertet.

Uneinigkeit besteht bezliglich der Vor-
und Nachteile dieser Kooperation. Wah-

Digitalisierung & Industrie 4.0 =16
Organisation (Lieferanten, Ressourcen, Aufgaben, Prozesse) 16

Agile Managementmethoden

Gemeinsame Kultur schaffen

Integration von | & Q

Zunehmende Geschwindigkeit

Unterschiedliche Zielausrichtung

Steigende Komplexitat (Technik, Vernetzung)
Marktanforderungen (Neue Technologien, Kundenbediirfnisse)
Verdnderung der Marktbedingungen (Regularien, Gesetze)
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rend manche der Befragten einen schnelle-
ren Produktentstehungsprozess auf die
gute 1Q-Kooperation zuriickfithren, erken-
nen andere darin gerade eine bremsende
Wirkung. Bemangelt wird teilweise, dass
Innovationsteams durch die Zusammenar-
beit mit dem Qualititsmanagement in ih-
ren Spielrdumen eingeschrinkt werden.
Der gegenseitige Erfahrungsaustausch, der
aus einer Zusammenarbeit folgt, wird da-
gegenwiederum durchgehend als positiver
Aspekt genannt. Interessant ist, dass ten-
denziell die Zusammenarbeit sowohl aus
Sicht der Qualitits- als auch der Innovati-
onsfunktion in kleineren Unternehmen
besser funktioniert als in Grofiunterneh-
men.

Unterschiedliche Denkmuster
sorgen fiir Konfliktpotenziale

Konflikte zwischen der Innovations- und
der Qualitatsfunktion treten bei rund
zwei Drittel der befragten Unternehmen
haufig bis sehr hdufigauf (Bild 2). Die we-
sentlichen Ursachen hierfiir sind unter-
schiedliche Denkweisen und kon-
flikttrachtige Bereichsziele.

gend entstehen diese Konflikte unge-

Uberwie-

wollt, werden jedoch in ihrem Verlauf
produktiv aufgelost.

Furdie Konfliktlésung setzen die Unter-
nehmen definierte Konfliktlésungsmecha-
nismen ein. Die befragten Innovationsma-
nager erleben dabei hdufiger Konflikte als
ihre Kollegen aus dem Qualititsmanage-
ment. Auch hinsichtlich der Konflikte un-
terscheiden sich Unternehmen nach ihrer
CrofRe: In grofien Unternehmen treten die-
se haufiger aufalsin KMU.
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Chancen fur eine intensivere
Zusammenarbeit?

Innovations- und Qualitdtsfunktion ste-
hen aktuell und in den nachsten Jahren
zahlreichen gemeinsamen Herausforde-
rungen gegeniber. Dazu zdhlen neben
der zunehmenden Wettbewerbsintensi-
tit und dem steigenden Innovations-
druck beispielsweise die Digitalisierung,
Industrie 4.0 oder agile Managementme-
thoden. Letztere definieren die Rahmen-
bedingungen und Spielregeln neu und
erhéhen die Anforderungen hinsichtlich
Agilitit und Geschwindigkeit zusétzlich
(Bild 3).

Weitere Herausforderungen resultie-
ren aus unternehmensinternen Aufgaben,
die es zu bewiltigen gilt. So wird in vielen
Fillen die betriebliche Organisation (z.B.
beziiglich Lieferanten, Ressourcen, Aufga-
ben und Prozessen) als grofdte Herausfor-
derung genannt. Auch die Schaffung einer
gemeinsamen IQ-Kultur und die Integrati-
onderbeiden Funktionenstellenfiirdie Be-
fragten ein wichtiges zuklnftiges Hand-
lungsfeld dar.

Die Ergebnisse derersten 1Q-Studie zei-
gen: Es gibtimmernoch erhebliche Verbes-
serungspotenziale beider Abstimmungder
IQ-Strategien, der 1Q-Kultur sowie der
Kommunikation und der Kooperation zwi-
schen dem Innovations- und dem Quali-
tatsmanagement. Vor allem das Qualitats-
management hat hier noch eine Akzep-
tanzliicke, die es zu fiillen gilt. Qualitat ist
keine Innovationsbremse, sondern ein
wichtiges Aggregat fiir den Innovations-
motor. Denn ohne exzellente Produkt- und
Prozessqualitit konnen auch innovative
Neuprodukte und Geschaftsmodelle keine
nachhaltige Performance im Markt errei-
chen.

Ferner zeigen die Erkentnisse aus der
ersten 1Q-Studie des CMI, dass es hinsicht-
lich der Zusammenarbeit von Innova-
tions- und Qualitdtsmanagementin deut-
schen Unternehmen noch Handlungsbe-
darf gibt. Deshalb fithrt das CMI zurzeit
eine tiefer gehende Untersuchung des Zu-
sammenwirkens von Innovation und Qua-
litdt durch. Die Ergebnisse liegen voraus-
sichtlich im Frithjahr 2019 vor. Bei Interes-
se wenden Sie sich bitte direkt an den Pro-

jektleiter,  Herrn  Michael Dunst

gild 3. Wesentliche Herausforderungen fiir Innovation und Qualitat (Kontaktdaten siehe Servicespalte). ®
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